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Tổng quan
Các nội cơ bản về website

Xây dựng website
Lựa chọn tên miền, chuẩn bị yêu cầu, kế hoạch triển khai & thực thi

Chăm sóc phát triển
Chăm sóc nội dung website theo tiêu chaẩn tìm kiếm của Google

Đo lường – phân tích
Đo lường hoạt động, phân tích hiệu quả và điều chỉnh cải tiến



TỔNG QUAN VỀ 
WEBSITE



WEBSITE TRONG
DIGITAL MARKETING

LÀ NƠI TRUYỀN TẢI 
CÁC THÔNG ĐIỆP 
CHÍNH THỨC TỪ 
DOANH NGHIỆP, 

NHÃN HÀNG

LÀ ĐÍCH ĐẾN BỀN 
VỮNG CỦA CÁC 

CHIẾN DỊCH 
QUẢNG CÁO



PHÂN LOẠI WEBSITE

• Website cung cấp thông tin
• Website bán hàngTheo nội dung

• Thương mại điện tử
• Báo điện tử
• Mạng xã hội
• Trang tìm kiếm
• Diễn đàn, danh bạ…

Theo chức năng

• Website thương hiệu
• Microsite, landing page
• Website bán hàng

Theo vai trò



VAI TRÒ CỦA WEBSITE

Thể hiện 
thương hiệu 
trên Internet

Branding

Truyền tải các 
thông điệp về 

nhãn hàng
Marketing

Là kênh bán 
hàng của 

doanh nghiệp 
Sale

Duy trì mối 
quan hệ giữa 
thương hiệu 

và khách hàng 
CRM

http://www.khatoco.com/
http://masangroup.com
http://unilever.com.vn

nhockemvinamilk.com.vn

http://thegiodidong.com
http://lazada.vn
http://tiki.vn

http://hocvieniq.com
http://giadinhnestle.com.vn

http://masangroup.com/
http://unilever.com.vn/
http://nhockemvinamilk.com.vn/
http://thegiodidong.com/
http://lazada.vn/
http://tiki.vn/
http://hocvieniq.com/
http://giadinhnestle.com.vn/


XÂY DỰNG 
WEBSITE



1. TÊN MIỀN (DOMAIN)

Quốc Tế hay Việt Nam

Hanoi.gov.vn

viettrade.gov.vn

Hagiang.edu.vn

Gialai.edu.vn

hvcsnd.edu.vn

Tên miền có độ ưu tiên 
cao (.edu, .gov..)

Comfort.com.vn

Daugoidau.com

Thucphamchucnang.com

Kemdanhrang.com

Psvietnam.com.vn

Imark.vn

Tên miền có chứa từ 
khóa/ tên miền thương 

hiệu



QUY TẮC CHỌN TÊN MIỀN

Tên miền ngắn

Tên miền dễ nhớ

Tên miền không gây nhầm lẫn

Tránh tên miền dễ viết sai
Tên miền thể hiện hoạt 
động của doanh nghiệp

Chọn tên miền phù hợp với đối 
tượng khách hàng

Tên miền là từ khóa/ chứa 
từ khóa



TÊN MIỀN CỦA CHÚNG TA

• http://www.khatoco.com

• http://thuongmai.khatoco.com

• http://thuoclakhanhhoa.khatoco.com/

• http://thuoclaphuyen.khatoco.com/

• http://dadieucasau.khatoco.com/

• http://vietkhanhphu.khatoco.com/

• http://in.khatoco.com/

• http://may.khatoco.com/

• http://cokhi-xaydung.khatoco.com,

• http://cokhikhatoco.com

http://thuoclanguyenlieu.khatoco.com/
http://yangbay.khatoco.com/
http://tantien.khatoco.com/
http://donga.khatoco.com/
http://longphu.khatoco.com/,
http://longphutourist.com/
http://tankhanhan.khatoco.com/
http://khafeed.khatoco.com/
http://dadieuninhhoa.khatoco.com/
http://dadieuquangnam.khatoco.com/

http://www.khatoco.com/
http://thuongmai.khatoco.com/
http://thuoclakhanhhoa.khatoco.com/
http://thuoclaphuyen.khatoco.com/
http://dadieucasau.khatoco.com/
http://vietkhanhphu.khatoco.com/
http://in.khatoco.com/
http://may.khatoco.com/
http://cokhi-xaydung.khatoco.com/
http://cokhikhatoco.com/
http://thuoclanguyenlieu.khatoco.com/
http://yangbay.khatoco.com/
http://tantien.khatoco.com/
http://donga.khatoco.com/
http://longphu.khatoco.com/
http://longphutourist.com/
http://tankhanhan.khatoco.com/
http://khafeed.khatoco.com/
http://dadieuninhhoa.khatoco.com/
http://dadieuquangnam.khatoco.com/


2. MÔ TẢ YÊU CẦU

Mô tả 
yêu cầu 
website

Thương 
hiệu và 

sản 
phẩm Phong 

cách 
mong 
muốn

Chức 
năng cần 

thiết

Thời 
gian 

mong 
muốn

Công 
nghệ sử 

dụng

Ngân 
sách cho 

phép

Vai trò, 
mục tiêu 
website



CHỨC NĂNG TƯƠNG TÁC

ÁP DỤNG 
CHO 

QUẢN 
TRỊ VIÊN

ÁP 
DỤNG 
CHO 

KHÁCH 
HÀNG

Cập nhật thông tin 
dễ dàng

Quản trị thuận tiện

Thao tác đơn giản

Đăng ký tài khoản 
website

Đăng ký email news 
letter

Trao đổi trực tuyến 
trực tiếp (Instant 

messenger)



CÔNG NGHỆ SỬ DỤNG

Khả năng 
tài chính

Khả năng 
đáp ứng

CÔNG 
NGHỆ SỬ 

DỤNG

Khả năng 
thay đổi

Khả năng 
kiểm soát

Khả năng 
bảo mật

Khả năng 
tích hợp



3. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI

Thấu hiểu khách
hàng, sản phẩm

và dịch vụ
Ý tưởng thiết kế

Cấu trúc và phác
thảo thiết kế

Đưa nhận dạng
thương hiệu vào

thiết kế trang
chủ

Mô tả chi tiết
chức năng

website

Công nghệ, ngân 
sách, thời gian



4. THỰC THI

Thiết kế 
giao diện 

(nguyên tắc 
SMILE)

Lập trình 
giao diện

Lập trình 
chức năng

Kiểm thử Cài đặt



NGUYÊN TẮC SMILE

Simple Memorable
Link to 
brand

Emotion 
involving & like/ 

Enterprising

S.M.I.L.E

Interesting



CHĂM SÓC PHÁT 
TRIỂN WEBSITE



SỰ THAY ĐỔI HÀNH VI MUA HÀNG



ZMOT



MỤC ĐÍCH

CUNG CẤP NỘI 
DUNG WEBSITE 
PHÙ HỢP VỚI 

HOẠT ĐỘNG VÀ SẢN 
PHẨM, DỊCH VỤ 

CUNG CẤP 

TỐI ƯU HÓA NỘI 
DUNG VỚI BỘ 

MÁY TÌM KIẾM 
THÔNG TIN TRÊN 

INTERNET 
(SEARCH ENGINE)



NHIỆM VỤ CỦA NỘI DUNG

Bán sản 
phẩm/ 
dịch vụ

Sự nhận 
biết 

thương 
hiệu

Nhiệm vụ 
của nội 

dung

Sự thuyết 
phục 

khách 
hàng

Sự nhắc 
nhở về 

sản phẩm, 
thương 

hiệu

Thay đổi 
nhận thức 

Gợi nhớ 
hình ảnh 
thương 

hiệu



NGUYÊN TẮC PHÁT TRIỂN NỘI DUNG

Thể hiện 
đúng chiến 

lược 
marketing

Phong cách 
thể hiện phù 

hợp

Chỉ ra được 
điểm khác 

biệt, lợi thế 
cạnh tranh 

tuyệt đối của 
sản phẩm

Đơn giản, dễ 
nhớ, dễ hiểu

Sáng tạo, 
không đụng 

hàng



ĐA DẠNG HÓA NỘI DUNG

Các hình 
thức thể 
hiện của 
nội dung

Với mong muốn khuyến khích 
khách hàng sử dụng phương thức 
thanh toán bằng thẻ ngân hàng, 
thời trang Khatoco thông báo 
chương trình “Ưu đãi thanh toán 
bằng thẻ ngân hàng”…

“Content is King”



SEM = SEO + PPC (GOOGLE ADWORDS)



SEO HAY PPC



SEO LÀ GÌ?



PPC?



TỪ KHÓA (KEYWORD)

Mọi người tìm đến 
website của bạn 
bằng từ khóa gì?

Từ khóa nào đối 
thủ đang sử dụng

Từ khóa nào mô tả 
sản phẩm, dịch vụ 

của bạn ?

Phải nghiên cứu 
để chọn đúng từ 

khóa



NGHIÊN CỨU TỪ KHÓA

Đứng ở vai trò người tiêu 
dùng để tìm ra từ khóa 
gần gũi nhất, chính xác  

nhất với sản phẩm, dịch vụ



NGHIÊN CỨU TỪ KHÓA



ỨNG DỤNG

• http://www.khatoco.com

• http://thuongmai.khatoco.com

• http://thuoclakhanhhoa.khatoco.com/

• http://thuoclaphuyen.khatoco.com/

• http://dadieucasau.khatoco.com/

• http://vietkhanhphu.khatoco.com/

• http://in.khatoco.com/

• http://may.khatoco.com/

• http://cokhi-xaydung.khatoco.com,

• http://cokhikhatoco.com

http://thuoclanguyenlieu.khatoco.com/
http://yangbay.khatoco.com/
http://tantien.khatoco.com/
http://donga.khatoco.com/
http://longphu.khatoco.com/,
http://longphutourist.com/
http://tankhanhan.khatoco.com/
http://khafeed.khatoco.com/
http://dadieuninhhoa.khatoco.com/
http://dadieuquangnam.khatoco.com/

Chọn và thảo luận đưa ra từ khóa website Khatoco hoặc công ty con đang công tác

http://www.khatoco.com/
http://thuongmai.khatoco.com/
http://thuoclakhanhhoa.khatoco.com/
http://thuoclaphuyen.khatoco.com/
http://dadieucasau.khatoco.com/
http://vietkhanhphu.khatoco.com/
http://in.khatoco.com/
http://may.khatoco.com/
http://cokhi-xaydung.khatoco.com/
http://cokhikhatoco.com/
http://thuoclanguyenlieu.khatoco.com/
http://yangbay.khatoco.com/
http://tantien.khatoco.com/
http://donga.khatoco.com/
http://longphu.khatoco.com/
http://longphutourist.com/
http://tankhanhan.khatoco.com/
http://khafeed.khatoco.com/
http://dadieuninhhoa.khatoco.com/
http://dadieuquangnam.khatoco.com/


CÔNG CỤ HỖ TRỢ PHÂN TÍCH TỪ KHÓA

Kết hợp nghiên
cứu từ khóa của

đối thủ để có được
từ khóa tối ưu



CHI PHÍ THAM KHẢO

Đối với PPC (Google Adwords) thì thông
thường sẽ tính phí theo số lần click 
chuột lên quảng cáo (CPC)



ĐO LƯỜNG
PHÂN TÍCH



CÔNG CỤ SỬ DỤNG



MỘT SỐ THÔNG SỐ CƠ BẢN

• Số lần truy cập

• Số người truy cập

• Số trang truy cập

• Số trang trung bình/ 1 lượt truy cập

• Thời gian truy cập trung bình

• Tỷ lệ số trang không truy cập

• % truy cập mới



TÓM LƯỢC  & FAQ



TÓM LƯỢC

Xây
dựng

website

Content

Đo
lường & 
cải tiến

SEM 
(SEO + 
PPC)



FAQ

• Khi nào cần xây dựng website

• Xây dựng website mất bao nhiêu thời gian và tiền bạc?

• Bỏ tiền ra làm website khi nào thì có lãi?

• Và …



CẢM ƠN!
Trần Minh Mẫn
Man.tm@imark.vn
090 3983 009


